
Корисні поради, як підготуватися до аварійних ситуацій та що робити, коли 

вони вже трапились. Подбайте про себе та свою безпеку завчасно!  

 

Дії на випадок аварійного вимкнення електроенергії:  
 

Як підготуватися? 

1. Придбайте свічки, ліхтарики, сірники, адаптор для зарядки телефонів в 

автомобілі. 

2. Придбайте павербанки та тримайте їх зарядженими. Зарядіть акумуляторні 

батареї.  

3. Придбайте сухий спирт, туристичні примуси та балони з газом для них.  

 

Що робити під час аварійної ситуації:  

1. Вимкніть усі електричні побутові прилади, витягніть шнури з розеток.  

2. Будьте особливо обережними під час використання свічок та сухого 

спирту для освітлення помешкання.  

3. В разі обриву чи провисання на вулиці електричних дротів не 

наближайтеся до них і викликайте рятувальників. 

 

 

Дії на випадок аварійного вимкнення води: 
 

Як підготуватися? 

1. Зробіть запас питної бутильованої розфасованої води (на 2-3 доби). 

2. Зробіть запас технічної води. 

3. Наперед визначте найближчу до вас колонку-качалку, де можна поповнити 

запаси питної води.  

 

Що робити під час аварійної ситуації:  

1. Закрийте всі відкриті до цього крани з водою.  

2. Якщо воду доводиться зберігати тривалий час, кип'ятіть її для пиття та 

приготування їжі.  

3. Воду з відкритих водойм використовуйте лише для технічних цілей. 

 

 

Дії на випадок аварійного вимкнення газу: 
 

Як підготуватися? 

1. Підготуйте туристичний пальник для приготування їжі. 

2. Створіть запаси продуктів швидкого приготування: консерви, сухофрукти, 

сублімовану їжу (харчування для туристів). 

3. Сплануйте варіант переїзду на зиму у приватний будинок, з дров'яним чи 

вугільним опаленням. 

 



Що робити під час аварійної ситуації: 

1. Перекрийте газовий вентиль у своїй оселі та квартирах літніх і самотніх 

сусідів, людей з інвалідністю.  

2. Використовуйте мангали, дров'яні печі (буржуйки) для приготування їжі у 

дворах багатоповерхівок. 

3. Категорично заборонено опалювати квартири дров'яними печами 

(буржуйками)! 

 

Що робити, якщо зникне мобільний зв'язок: 
 

1. Відключити автовибір мережі: 

✓ на Android: Налаштування — Мобільна мережа (чи Підключення) — 

Оператор; 

✓ на iOS: Параметри — Стільникові дані — Вибір мережі; 

2. Знайти й вибрати доступну мережу: Vodafone UA, UA-KYIVSTAR чи 

lifecell; 

3. Якщо зареєструватися не вдалося, спробувати ще раз або вибрати іншу 

мережу; 

4. Перевірити можливість вихідного дзвінка, SMS. 

 

Тарифікація зберігається відповідно до тарифного плану вашого оператора.  

 

Важливо: раз на день намагайтеся повернутися до мережі свого оператора. 

Вручну або увімкнувши автовибір мережі. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Поради «Що робити, якщо немає мобільного зв'язку» 

 

Якщо ваш смартфон - за межами дії мережі мобільного оператора, спочатку 

потрібно перевірити його справність. Якщо він все ж працює, це означає, що 

мережа зв'язку відсутня на території вашого перебування. Використовуйте 

альтернативні способи комунікації абонентів та виклику екстрених служб. 

Засоби стаціонарного дротового зв'язку, стаціонарні телефони - основний 

альтернативний варіант. Знайдіть найближчий стаціонарний телефон та будете 

забезпечені безперебійним зв'язком, не лише з абонентами, але й з екстреними 

службами. 

Зв'язок можна підтримувати за допомогою месенджерів (Viber, WhatsApp, 

Telegram, Signal, Messenger Facebook, Instagram). Умова - наявність доступу до 

інтернету. Якщо потрібно викликати екстрену службу за допомогою 

месенджера, необхідно дізнатися номер телефону відповідної служби там або 

посилання на профілі офіційних сторінок у соцмережах. 

Можна використати смартфон як засіб радіозв'язку за прикладом рації. Для 

цього потрібно попередньо встановити спеціальний месенджер (до прикладу 

Voxer Walkie Talkie, Walkie Talkie, Two Way: Walkie Talkie). Важливо пам'ятати: 

вас може прослухати будь-хто, якщо випадково/навмисно потрапить на ту ж 

частоту. Потрібно домовитися з абонентами про виділений канал 

(частоту/діапазон) для спілкування. Частота обирається абонентами довільно. 

Радіус дії зв'язку варіюється від 60 до 100 метрів. Месенджери необхідно 

завантажити заздалегідь та протестувати їхню працездатність. 

Якщо немає зв'язку та доступу до інтернету ДСНС рекомендує 

переміститися до найближчого місця, яке обладнане засобами стаціонарного 

телефонного зв'язку або радіозв'язку. Стаціонарні телефони є в будівлях органів 

місцевого самоврядування, відділеннях пошти, пожежно-рятувальних частинах, 

відділках поліції, станціях швидкої медичної допомоги, представництвах інших 

силових відомств (Нацгвардія, СБУ, ЗСУ). 

 

Спробувати підключитися до мережі іншого оператора 

• відключити авто вибір мережі на АНДРОЇД: налаштування – мобільна 

мережа ( чи Підключення) – оператор, на іОS: параметри – стільникові дані – 

вибір мережі; 

• знайти й вибрати доступну мережу: Vodafon UA, UA-KYIVSTAR чи 

LIFECELL. 

• якщо зареєструватися не вдалось, спробувати ще раз або вибрати іншу 

мережу; 

• перевірити можливість вихідного дзвінка, SMS. 

 

 

 

 

 

 



Список мобільних додатків для комунікації без інтернету 

 

BRIDGEFY 

Це мобільний застосунок, який дозволяє обмінюватися текстовими 

повідомленнями через Bluetooth на відстані до 100 метрів один від одного. Для 

того, щоб зареєструватися в додатку, потрібен стабільний інтернет. 

Де завантажити: AppStore та Google Play 

 

TWO WAY: WALKIE TALKIE 

Цей додаток дозволяє використовувати телефон як рацію. Він не просить 

реєстрації та логінів. Водночас усі канали для спілкування там публічні. Можна 

вибрати будь-який номер каналу та зв'язатися із користувачами в цьому каналі. 

Де завантажити: AppStore та Google Play 

 

BRIAR 

Це додаток для обміну повідомленнями, який доступний лише для Android. 

Він може починати працювати без звʼязку. Тож для використання потрібно лише 

заздалегідь його завантажити. 

Де завантажити: Google Play 

 

 SIGNAL 

Це застосунок для безпечного обміну текстовими та голосовими 

повідомленнями, а також для відеозвʼязків. Повідомлення у ньому 

доставляються швидко навіть у повільних мережах, але не під час повної 

відсутності інтернету. 

Де завантажити: AppStore та Google Play 

 

 MATRIX 

Це зашифрований чат-сервер, який працює в локальній мережі провайдера. 

У цій мережі можна обмінюватися повідомленнями, якщо інтернет зникне. 

(Доступ до цього серверу відкрили в Києві та Харкові, повідомив 

консультант з цифрових технологій Віталій Мороз. Він обіцяє надіслати лінк з 

інструкціями в приватні повідомлення тим, хто його попросить. Публічно 

інструкцію поширювати не можна.) 

 

Bluetooth Chat 

Завантажити на Android | iOS . Bluetooth-чат допоможе вам відправляти 

короткі повідомлення і зображення за допомогою Bluetooth. Не треба інтернету, 

але діапазон зв'язку між вами й співбесідником має бути до 100 метрів. 

 

 
 

 


